Privacy statement CYOS.NU

Ingangsdatum: 1 juli 2025

Bij CYOS staat de bescherming van jouw persoonsgegevens hoog in het vaandel. In dit privacy
statement leggen wij uit op welke wijze wij jouw gegevens verwerken in overeenstemming met de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR).

1. Wie zijn wij?
CYOS.NU is gespecialiseerd in coaching en leiderschap. Je kunt ons bereiken via:

e Adres: Europaplein 15684 ZC Best
e E-mail: info@cyos.nu
o Telefoon: 06-51894683

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij en waarom?
Wij verwerken jouw persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
¢ Hetleveren van onze diensten: Om onze coaching- en leiderschapsdiensten te verlenen en te
optimaliseren.
¢ Communicatie: Voor het beantwoorden van jouw vragen en het onderhouden van contact.
¢ Verbetering van onze diensten: Om onze website en diensten continu te verbeteren.

De verwerking vindt plaats op basis van:
¢ Jouw toestemming;
¢ De noodzaak voor de uitvoering van een overeenkomst;
¢ Onze gerechtvaardigde belangen, volgens artikel 6 AVG.

3. Hoe verzamelen wij jouw gegevens?
Wij verzamelen gegevens op verschillende wijze:
¢ Via contactformulieren: Wanneer je ons benadert via onze website.
¢ Tijdens aanmeldingen en dienstverlening: Bij het afsluiten van een coaching traject of een
andere dienst.
¢ Automatisch via cookies: Zoals gespecificeerd in onze [Cookieverklaring].

4. Bewaartermijnen
Wij bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor ze zijn
verzameld, tenzij er een wettelijke bewaarplicht geldt.

5. Delen met derden
Wij delen jouw persoonsgegevens niet met derden, tenzij:
o Dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening (bijvoorbeeld om een afspraak te
faciliteren).
¢ Wij hiertoe wettelijk verplicht worden.

Als gegevens buiten de Europese Unie worden doorgegeven, zorgen wij voor passende waarborgen om
jouw privacy te waarborgen.



6. Jouw rechten
Volgens de AVG heb je de volgende rechten met betrekking tot jouw persoonsgegevens:

o Inzage: Je mag opvragen welke gegevens wij van jou verwerken.

o Correctie: Je mag onjuiste of onvolledige gegevens laten aanpassen.

¢ Verwijdering: Je mag verzoeken jouw gegevens te laten wissen.

o Beperking: Je mag verzoeken de verwerking van jouw gegevens te beperken.

¢ Overdraagbaarheid: Je hebt het recht jouw gegevens in een gestructureerd, gangbaar en
machineleesbare formaat te ontvangen.

o Bezwaar: Je mag bezwaar maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens.

¢ Intrekking van toestemming: Je kunt eerder gegeven toestemming voor de verwerking op elk
moment intrekken.

Om deze rechten uit te oefenen, kun je contact met ons opnemen via de hierboven vermelde gegevens.
Wij zullen jouw verzoek zo spoedig mogelijk behandelen.

7. Beveiliging
Wij treffen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang of andere vormen van verwerking.

8. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij behouden ons het recht voor om deze privacyverklaring te allen tijde aan te passen aan wijzigingen
in de wetgeving of in onze verwerkingsactiviteiten. Wij raden je aan om deze verklaring regelmatig te
raadplegen, zodat je op de hoogte blijft van eventuele wijzigingen.

9. Contact
Heb je vragen over deze privacyverklaring of onze werkwijze rond jouw persoonsgegevens?

Neem gerust contact met ons op:

CYOSB.V.
Europaplein 1 5684 ZC Best

info@cyos.nu

Cees van de Zande
cees@cyos.nu
Tel: 06-51894683

Joop De Graaff
joop@cyos.nu
Tel: 06-54654616

Dit statement is voor het laatst bijgewerkt op 1 augustus 2025. Mocht je vragen hebben of gebruik willen
maken van jouw rechten, laat het ons weten via de bovenstaande contactgegevens.


mailto:info@cyos.nu
mailto:cees@cyos.nu
mailto:joop@cyos.nu

